Priloha €. 1

REKLAMACNY PORIADOK

obchodnej spoloénosti AUTOTECHNA BARANEK, s.r.o0.,
so sidlom Straz 3, 960 01 Zvolen, ICO: 43 880 533,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro,
vl.C. 14022/S

CL. 1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodna spoloénost AUTOTECHNA BARANEK s.r.o0., so sidlom Straz 3, 960
01 Zvolen, ICO: 43880533, vydava nasledovny Reklamaény poriadok, ktorym
sa kupujuci informuje o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady tovaru, o vykonavani zaru¢nych oprav véitane udajov
o tom, kde moZzno reklamaciu uplatnit.

Uzavretim kupnej zmluvy medzi spoloénostou AUTOTECHNA BARANEK s.r.o.,
ako predavajucim, pristupuje kupujuci k vSetkym podmienkam uvedenym
v tomto reklamaénom poriadku, vyjadruje s nimi suhlas a vélu byt nimi viazany.
Odkaz na tento reklamacny poriadok je uvedeny v ramcovej kupnej zmluve,
pripadne na doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kupnej ceny alebo na doklade,
ktorym sa potvrdzuje zaruéna doba tovaru (zaruény list).

Tento reklamacény poriadok upravuje prava kupujuceho zo zodpovednosti za
vady dodaného tovaru. Ustanovenia tohto reklamacného poriadku maju
prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov. Po uplynuti
zarucnej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov maju
podmienky stanovené vtomto reklamaénom poriadku prednost pred
ustanoveniami pravnych predpisov.

Tento reklamacny poriadok nahradza vyhlasenie predavajuceho v zmysle
ustanovenia § 429 ods. 2 Obchodného zakonnika, ktorym predavajuci urCuje
podmienky a rozsah zaruky vyrobku.

CL. 2.
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

Pre ucely tohto reklamaéného poriadku sa rozumie:

Spoloénostou AUTOTECHNA — spolo¢nost AUTOTECHNA BARANEK s.r.o.,
so sidlom Straz 3, 96001 Zvolen, ICO: 43880533, DIC: 2022495101, IC DPH:
SK2022495101, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica dha 13.12.2007, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 14022/S;

Kupujucim — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila Ramcovu kupnu
zmluvu a na zaklade predmetnej zmluvy si kupila vyrobok od spoloCnosti
AUTOTECHNA v ramci jej predajnej siete a ktora ma pravo uplathovat’ naroky
z poskytnutej zaruky;
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x  Vyrobkom - hnutelna vec, ktora predstavuje predmet reklamacie a ktora bola
zakupena v predajnej sieti AUTOTECHNA;

x Nahradnym dielom — sucast vozidla, ktora je neoddelitefnou sucastou vozidla
a bez ktorej nie je mozné riadne uzivanie vozidla;

x PrisluSenstvom - zariadenia aich sucasti, ktoré tvoria odnimatelnu cast
vozidla a/alebo sluzia na podporu ¢innosti a rozSirenie funkcii vozidla.

PrisluSenstvo sa deli na:

a) zakladné prislusenstvo — batérie, nabijacky;

b) autoprisluSsenstvo — montazna suprava a jej komponenty, ktoré tvoria
sucast instalacie vo vozidle;

c) ostatné prislusenstvo — vSetky ostatné zariadenia aich sucasti, ktoré
netvoria autoprisluSenstvo ani zakladné prisluSenstvo (napr. nalepky);

x  Origindlnym prislusenstvom - prisluSenstvo vyrabané, dodavané alebo
odporucané vyrobcami vozidiel k danému typu vozidla;

x  Neoriginalnym prislusenstvom — prislusenstvo vyrabané, dodavané alebo
predavané pod inymi znackami ako odporucaju vyrobcovia vozidiel k danému
typu vozidla;

x  Autorizovanym servisnym strediskom — externy zmluvny partner spolo¢nosti
AUTOTECHNA vykonavajuci opravy, servis a montaz autoprislusenstva;

x  Odbornym_servisom — externy partner spolo¢nosti AUTOTECHNA alebo
nezmluvny partner spolo¢nosti AUTOTECHNA, vykonavajuci vo vlastnych
priestoroch opravy vozidiel a instalacie prisluSenstva. Takyto Odborny servis
musi byt opravneny vykonavat tieto ukony a musi ich mat povolené
v Zivnostenskom alebo Obchodnom registri, pri¢om za takyto ukon fakturuje
odmenu a vydava za tieto €innosti danovy doklad;

x Miestom na__uplatnenie reklamacie - obchodny priestor spoloCnosti
AUTOTECHNA, kde je kupujuci opravneny uplathovat prava zo zodpovednosti
za vady vyrobku;

x Reklamaciou - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku;

x Vybavenim reklamacie — ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie alebo
odbévodnené zamietnutie reklamacie;

x Predajnou sietou spolo¢nosti AUTOTECHNA:

a) obchodné priestory spolo¢nosti AUTOTECHNA,;
b) alternativny predaj prevadzkovany spolocnostou AUTOTECHNA (predaj
cez internet, predaj v mieste sidla zakaznika).
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11

2.1

2.2

3.1

3.2

Cl. 3.
PODMIENKY REKLAMACIE

Predmet reklamacie:

Predmetom reklamacného konania medzi kupujucim a spoloCnostou
AUTOTECHNA mdze byt:

nahradny diel na vozidlo alebo niektora jeho Cast, ktoré boli zakupené
v predajnej sieti spolo¢nosti AUTOTECHNA,;

prislusenstvo, ktoré bolo zakupené v predajnej sieti spolocnosti AUTOTECHNA,;
akykolvek iny vyrobok, ktory predavajuci nadobudol do vlastnictva kupou od
spolo¢nosti AUTOTECHNA v ramci jej predajnej siete;

servisné prace vykonané v autorizovanom servisnom stredisku alebo
v odbornom servise, ak boli vykonané v miestach prevadzkovanych
spolo¢nostou AUTOTECHNA.

Zaruény doklad:

Pri reklamacii je potrebné dolozit zaruény doklad. Neopravnene prepisovany,
pozmeneny alebo neuplny zarucny doklad je neplatny. Ak kupujuci zarucny
doklad predavajucemu nepredlozi, predavajuci nie je povinny prijat’ vyrobok na
reklamaéné konanie.

Zaru¢nym dokladom je:

zarucny list, ktory spoloCnost AUTOTECHNA vyda kupujucemu pri kupe
vyrobku alebo vykonani sluzby. Platnym zaru¢nym listom sa rozumie kompletne
vyplneny original tlaCiva zaru¢ného listu, potvrdeny peciatkou a podpisom
kompetentného pracovnika spolo¢nosti AUTOTECHNA a datumom predaja.
Kazda oprava vyrobku vykonana pocas zaruCnej doby je spolo¢nostou
AUTOTECHNA alebo Autorizovanym servisnym strediskom zaznacena formou
zapisu o vykonanej oprave do Zaru¢ného listu.

pokladni¢ny blok alebo
faktura spolu s dodacim listom.

Zarucéna doba:

Zaru¢nou dobou sa rozumie doba, poCas trvania ktorej je za podmienok
ustanovenych v tomto Reklama&nom poriadku zabezpeceny bezplatny servis
a oprava vyrobku v pripade vyskytu vady, ak boli zo strany kupujuceho
dodrzané ustanovené podmienky uzivania vyrobku.

Zaru¢na doba zacina plynut dfiom prevzatia vyrobku na zaklade dodacieho
listu, pokladniéného bloku, preberacieho protokolu alebo faktury spolu
s dodacim listom.
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Zaru¢na doba neplynie v Case, ked kupujuci nemdze pouzivat prevzaty vyrobok
pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci a pokraCuje dfiom, kedy
predavajuci vyzval kupujuceho na prevzatie opraveného vyrobku.

Zarucna doba trva, ak nie je v zaru¢nom liste uvedené inak:

24 (dvadsat'styri) mesiacov na nahradné diely a ich sucasti;

24 (dvadsat'styri) mesiacov na prislusenstvo (vratane prislusenstva, ktoré tvori
sucast balenia);

3 (tri) mesiace na pracu vykonanu autorizovanym servisnym strediskom;

6 (Sest) mesiacov na pracu vykonanu v odbornom servise.

Rozsah zaruky:

Predavajuci zodpoveda iba za tie vady vyrobku, ktoré existovali v momente jeho
prevzatia kupujucim. Zjavné vady, najma mechanické poSkodenie tovaru alebo
neuplnost tovaru, musi kupujuci oznamit’ spolo¢nosti AUTOTECHNA najneskor
v lehote podla €l. 3.4. Pri pouzitych veciach predavajuci nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena. Predavajuci
zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe
(zaruka).

Spolo¢nost AUTOTECHNA poskytuje zaruku na akost, beznu kvalitu
a prevadzkyschopnost’ predavanych vyrobkov. Za ucelom dodrzania zaru¢nych
podmienok je kupujuci povinny pocCinat' si tak, aby nedochadzalo ku Skode na
vyrobku, Setrne s vyrobkom zaobchadzat' a pouzivat ho v takych podmienkach,
ktoré nemaju za nasledok doCasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na
vonkajSich alebo vnutornych sucastiach vyrobku.

Zaruka sa nevztahuje na pripady ak:

bola vada spdsobena neodbornym a/alebo nespravnym uzivanim vyrobku
alebo jeho uZivanim vrozpore s navodom na pouZitie alebo charakterom
vyrobku;

vada vyrobku vznikla neodbornou montazou alebo inym neodbornym uvedenim
veci do prevadzky;

boli na vyrobku vykonané upravy, opravy alebo neopravnené manipulacie;

bol vykonany zdsah do vyrobku inou osobou ako zamestnancom
autorizovaného servisného strediska alebo zamestnancom odborného servisu;
bol vyrobok mechanicky poskodeny;

bol vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného
rozsahu definovaného v navode na pouzivanie;

bol vyrobok skladovany alebo pouzivany v prostredi nevhodnom vzhladom na
charakter vyrobku;

bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dazd, slnko
a pod.), ak tento nebol priamo vyrobcom preduréeny na pouzivanie v takomto
prostredi;

su vady vyrobku prejavom jeho bezného opotrebovania alebo poskodenia, ku
ktoréemu doSlo najma v désledku nespravneho pouzivania vyrobku;
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x  ma vyrobok odstranené alebo poskodené vyrobné Cislo
4.4 Zaruka sa rovnako nevztahuje na vady zavinené:

x nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany;

x  Zivelnou pohromou;

x opotrebovanim v désledku pouZzivania vyrobku a primeraného opotrebovania;
x  neSetrnym, nedbalym pouzivanim, prenasanim a odkladanim vyrobku;

x nesSetrnou a neadekvatnou manipulaciou v rozpore s navodom na pouzitie;

x pripojenim na neoriginalne prislusenstvo.

4.5 Spolo¢nost AUTOTECHNA nezodpoveda

x  za nedostato¢nu kvalitu, spésobenu nestandardne vykonanou montazou podfa
poziadaviek kupujuceho vopred neodporuanych technikom, alebo ak pri
indtalacii do vozidla neboli na Ziadost kupujuceho pouzité vSetky komponenty
montaznej supravy, ktoré odporucil inStalacny technik, alebo ich rozmiestnenie
je na ziadost kupujuceho nestandardné;

x  za doésledky zapriCinené Zelanou neStandardnou upravou zariadenia na
rozSirenie moznosti alebo zmenu jeho urCeného vyuzitia;

x za prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorych bolo nainstalované
autoprislusenstvo, ak nie je preukazatefne dokazané, Ze pripadnu poruchu
mohla zapriCinit vykonana montaz alebo nainStalované autoprisluSenstvo alebo
nahradné diely;

x  za kvalitu spésobenu neStandardnymi doplnkami na ,vylepSenie vzhladu®
vozidla (farebné kryty, blikajuce antény) alebo inym neoriginalnym
prislusenstvom

Poznamka: Uvedené priklady nie su zoznamom vS$etkych pripadov, ktoré mdzu
spdosobit’ poruSenie zaruénych podmienok. Ak sa preukaze, Ze reklamovana vada
bola spbsobena kupujucim poSkodenim vyrobku, jeho nespravnym pouZivanim,
nevhodnou manipulaciou alebo inym poruSenim zaru¢nych podmienok, a kupujuci
napriek tomu, Ze o tejto skutoCnosti vedel alebo vediet mohol, vadu reklamoval,
mbéze spolo¢nost AUTOTECHNA od kupujuceho poZadovat nahradu $kody, ktoru
tym kupujuci spolocnosti AUTOTECHNA spésobil.

5. Naroky z vad tovaru:

5.1 Pri reklamacii vyrobku je kupujuci povinny dostatoCne Specifikovat vytykané
vady vyrobku.

5.2 Kupujuci je povinny prezriet alebo zariadit prezretie tovaru pri jeho prevzati
najneskér do 24 hodin od prevzatia tovaru.

5.3 Kupujucim uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady je dévodné len za
predpokladu, Zze reklamovana vada, ktora bola dévodom pre uplatnenie tohto
prava:

a) je vadou skutocnou;
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

b) wvyskytuje sa na zakupenom vyrobku v dobe uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady (zaru¢na doba);

c) ide o vadu, za ktoru zodpoveda spolo¢nost AUTOTECHNA;

d) kupujuci ju uplatnil u predavajuceho bez zbytocného odkladu, po tom ako
kupujuci vady zistil alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal zistit
pri prehliadke, ktoru je povinny uskutoCnit' pri prevzati vyrobku.

Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Pojem ,v€asného® odstranenia vady je potrebné vykladat podla
okolnosti kazdého pripadu, s prihliadnutim k povahe vadného vyrobku
a narocnosti odstranenia vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny vyrobok za
vyrobok bez vad, alebo ak sa vada tyka len sucasti vyrobku, vymenu sucasti, ak
to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Kupujuci ma pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od zmluvy odstupit
v pripadoch, ak ide o vadu:

ktoru nemozno odstranit (objektivne nie je mozné odstranit prejavy vady
vyrobku) a ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol riadne uzivat ako vyrobok
bez vady;

sice odstranitelnu, avSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocCet vad vyrobok riadne uzivat (za opatovny vyskyt
vady po oprave sa povazuje vyskyt tej istej vady po jej asponn dvoch
predchadzajucich opravach; vac¢sim poctom vad sa rozumie sucasny vyskyt
aspon troch vad vyrobku).

Kupujuci ma pravo na vymenu vyrobku za vyrobok rovnakej znacky, rovnakého
typu, prevedenia a pod. Predavajuci je opravneny vymenit vadny vyrobok za
bezchybny vyrobok inej znaCky obdobnych kvalitativnych a kvantitativhych
parametrov v pripade, ak sa vyrobok rovnakej znacky prestal vyrabat alebo
doslo k podstatnému zvySeniu jeho ceny zo strany dodavatefa predavajuceho.

Kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z ceny veci, ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit’ avdak tato vada nebrani riadnemu uzivaniu veci.

Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru
predavajuci zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zfavu.

5.10 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplathuju u predavajuceho, u ktorého bola

vec kupena. Ak je v8ak v zarucnom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na
opravu, ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujuceho
blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatela ur€eného na vykonanie
zarucnej opravy.

5.11 Podnikatel uréeny na opravu je povinny opravu vykonat' v lehote dohodnutej pri

predaji veci medzi predavajucim a kupujucim.
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5.12 Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru€na doba, zaniknu,
uplynutim zaru€nej doby. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti
za vady, ak neboli uplatnené do 24 mesiacov odo dfa prevzatia pouZitej veci
kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodli.

5.13 Pokial pri oprave bude zistena skutocnost, Ze vada vyrobku vznikla spésobom
vyluCenym zo zaru€nych oprav alebo sa vada na vyrobku neprejavi, je zakaznik
povinny zaplatit spolo¢nosti AUTOTECHNA naklady spojené s testovanim
a manipulaciou. Tovar bude kupujucemu vrateny az po uhradeni tychto
nakladov.

5.14 Predavajuci kupujuceho vhodnym spdsobom vyzve na prevzatie opraveného
vyrobku. S vyrobkami, ktoré nebudu v€as vyzdvihnuté, bude naloZené v sulade
s § 656 Obcianskeho zakonnika.

Cl 4
POSTUP UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Miestom reklamacie je sidlo spolo¢nosti AUTOTECHNA alebo niektora
z obchodnych prevadzok spolo¢nosti uvedenych v zavere¢nych ustanoveniach
(dalej v texte aj ,obchodny priestor”).

2.  Pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady musi kupujuci v niektorom
z obchodnych priestorov predavajuceho predlozit’

x  vadny tovar spolu so vSetkymi jeho sucastami a prislusenstvom v jeho
originalnom obale a
x  zarucny doklad alebo doklad o zaplateni kupnej ceny.

3. Na&klady na prepravu reklamovaného vyrobku do obchodného miesta hradi
kupujuci.

4.  Pri prevzati reklamovaného tovaru obdrzi kupujuci potvrdenie o prevzati. Podfla
charakteru reklamacie sa pri prevzati tovaru do opravy dohodne aj termin
odstranenia jeho vady. V pripade potreby originalnych nahradnych suciastok,
ktoré nema predavajuci bezne na sklade, sa doba opravy spresni podla
terminov dodavky tychto suciastok od vyrobcu.

Cl.5
OSOBITNE USTANOVENIA /Zaruka pri batériach/

1. Batéria zo strany kupujuceho vyZzaduje zvlast déslednu starostlivost
a zaobchadzanie podfa predpisanych odporucani v prislusnych kapitolach
navodu na obsluhu, ktory tvori su€ast balenia batérie. Batéria ma charakter
spotrebného materialu, ma svoju dobu prevadzkyschopnosti a zivotnosti, ktoré
su zavislé na spdsobe pouzivania a prevadzky.

2. Zaruka sa nevztahuje na ubytok alebo na uplnu stratu kapacity batérie
spdsobenu beznym pouzivanim a dobou pouzivania.
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11

1.2

2.1

Osobitny rozsah zaruky pri batériach — dohoda o vlastnostiach, ucele a kvalite
batérie:

Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat’ si rovnaku
kvalitu ako v €ase predaja len po dobu Siestich mesiacov odo dna zacatia jej
pouzivania (ak vyrobca neuvadza inak), pricom po tejto lehote su akékolvek
prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe ubytku jej vykonnosti uz len prejavom
jej prirodzeného opotrebovania, €o nie je povazované za vadu batérie. Na tento
ucCel sa povazuje datum predaja batérie za zacCiatok uzivania batérie a za
zaCiatok uzivania, ku ktorému bola tato batéria dodana. Kupujuci prejavom
zauimu o kupu tejto batérie zaroven prejavuje voOlu smerujucu k zacatiu
pouzivania batérie v den jej predaja.

Zakladnou podmienkou zachovania si riadnych funkénych vlastnosti predavane;j
batérie poCas lehoty Siestich mesiacov odo dna zacCatia jej pouzivania je
uzivanie tejto batérie vyluéne vo vozidle, pre ktory je ur€ena. Nedodrzanie tejto
podmienky zaklada pravo predavajuceho neuznat reklamaciu dodavanej
batérie, ako dbésledku nedodrzania zaru¢nych podmienok predavanej batérie.
Prejav zaujmu kupujuceho o dodavanu batériu s vlastnostami uvedenymi
v navode sa v zmysle ust. par. 420 ods. 1 Obchodného zakonnika povazuje za
dohodu o vlastnostiach, ucele a akosti predavanej batérie.

Cl.6
REKLAMACNE SUVISLOSTI

Zarucéna oprava:

Ak sa na vyrobku vyskytne vada, za ktoru zodpoveda spolocnost
AUTOTECHNA, kupujuci je opravneny uplatnit svoje pravo na reklamaciu
v niektorych z obchodnych priestorov spolo¢nosti AUTOTECHNA. Svoje pravo
si kupujuci uplatiuje podla ustanoveni tohto reklamacného poriadku.

Spolo¢nost AUTOTECHNA prostrednictvom  Autorizovaného servisného
strediska alebo dodavatefa vyrobku zabezpeCi vykonanie bezplatnej opravy
vyrobku, ak sa poCas zaruCnej doby prejavi na vyrobku porucha spbésobena
vyrobnou vadou alebo vadou materialu. Spolo¢nost AUTOTECHNA si
vyhradzuje pravo na dobu maximalne 60 dni na otestovanie, overenie
funkénosti a lokalizaciu poruchy vyrobku.

Nezaruéna oprava:

Ak sa na vadu vyrobku nevztahuje zaruka, kupujuci si méze v obchodnom
priestore spolo¢nosti AUTOTECHNA dohodnut podmienky nezaru€nej opravy,
predpokladanu cenu opravy a termin prevzatia opraveného vyrobku (zmluva
o oprave veci). Ak sa poCas opravy vyskytnu také okolnosti, ktoré mézu mat
vplyv na dohodnuté podmienky opravy, zvySenie predpokladanej ceny opravy
alebo predizenie dohodnutej doby opravy, spoloénost AUTOTECHNA o tychto
okolnostiach vhodnym spésobom kupujuceho informuje a vyziada si jeho suhlas
so zmenenymi podmienkami opravy. Ak sa spolo¢nost AUTOTECHNA
nedohodne s kupujucim na zmenenych podmienkach, Zmluva o oprave veci
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2.2

zanikd a kupujuci je povinny vyzdvihnut si vyrobok a zaplatit spoloCnosti
AUTOTECHNA cenu za uz vykonané prace a nahradu vzniknutych nakladov.

Pri odovzdani vyrobku na opravu spolocnost AUTOTECHNA dohodne
s kupujucim termin na vyzdvihnutie opraveného vyrobku. S vyrobkami, ktoré
nebudu v€as vyzdvihnuté, bude nalozené v sulade s§ 656 Obcianskeho
zakonnika.

CL7

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade, Ze kupujuci — spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie
predavajucim, alebo ked sa kupujuci — spotrebitel obratil na predavajuceho so
Ziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma
sa kupuijuci - spotrebitel obratit’ na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak
predavajuci na takuto Ziadost’ odpovie zamietavo, alebo na nu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, resp. ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke www.mhsr.sk). Kupujuci — spotrebitel je opravneny si
vybrat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitefskych sporov, na ktory sa
obrati. Spory mézZe spotrebitel riesit aj online, staci kliknat na uvedeny link:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

ClL 8

ZAVERECNE USTANOVENIA

Odo dna ucinnosti tohto Reklamacného poriadku je kupujuci opravneny
uplatiovat naroky z vad vyrobku vylu€ne u spolo¢nosti AUTOTECHNA v jej
obchodnych prevadzkach.

Reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a u€innost dia 1.2.2016.
V pripadoch neupravenych tymto reklamaénym poriadkom sa primerane

uplatnia ustanovenia Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.
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4.

Zoznam obchodnych priestorov (prevadzkarni) spolo€nosti AUTOTECHNA:

MO predajiia BANSKA BYSTRICA
Zvolenska cesta 83
tel: 048/ 416 12 34

MO predajiia BANSKA BYSTRICA
Partizanska cesta 9
tel: 048/414 66 64

bb05@autotechna.sk beZ@autotechnva.sk
MO predajfia ZVOLEN MO predajiia KOSICE
Straz 3, Opatovska cesta 4A

tel: 045/535 10 22
predajna zv@autotechna.sk

tel: 055/67 45 100
kosice@autotechna.sk

MO predajiia PRIEVIDZA
Rad L. N. Tolstého 16
tel: 046/ 542 32 85
prievidza@autotechna.sk

MO predajia BANSKA STIAVNICA
Dolna 18
tel.: 045/ 692 03 55
bst@autotechna.sk

MO predajiia MARTIN
Ulica Priehradka 18
tel: 043/ 413 32 77

martin@autotechna.sk

Specializovana MO predajna
pre automobilovy Sport ZVOLEN
Straz 3
tel.: 045/ 535 10 22
racing@autotechna.sk

MO predajiia BREZNO
Kuzmanyho 3
tel: 048/ 326 01 03
brezno@autotechna.sk

VO sklad ZVOLEN
Straz 3
tel.: 045/ 53 21 636
sklad@autotechna.sk

MO predajiia VELKY KRTIS
Banicka 667
tel: 047/ 429 13 97
velkykrtis@autotechna.sk

VO sklad KOSICE
Opatovska cesta 4A
tel.: 055/67 45 100
kosice@autotechna.sk

MO predajiia LADOMERSKA VIESKA
Ul. Priemyselna 1
tel: 045/ 321 44 51
zh@autotechna.sk

MO predajiia DETVA
Sturova1506
tel: 045/ 323 36 15
detva@autotechna.sk

Autoservis ZVOLEN
Straz 3
tel: 045/ 532 23 34
servis@autotechna.sk
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